{ alhambraeidos handvoxy

we solve IT, we solve it™

Operadora

Automatica
Buzdn de Voz

Atencion telefénica
personalizada,con toma de
decisiones y gestion de
comunicaciones de voz.

Handvox es... Operadora Automatica y Buzon de Voz

El Sistema de Operadora Automatica y Buzén de Voz de Handvox permite configurar el
sistema de atencion telefénico de su comparnia de forma totalmente personalizada, con
toma de decisiones en funcién de conceptos como el horario, la fecha, el tipo de llamante,
la informacién que desee recibir o de los datos localizados en su base de datos corporativa.

DY Respuesta Vocal Interactiva

Operadora Automatica
@ Buzon de Voz

La personalizacién de su atencién le dara un valor anadido

Con la Operadora Automatica de Handvox su compania gozara de un conjunto de servicios
aunados para gestionar y personalizar la atencion telefonica de sus clientes, proveedores
o empleados. Un completo sistema que incluye gestionar comunicaciones de voz entrantes
de forma automatica, integrando reconocimiento fonético (multi-idioma) y trascripcion de
texto a voz. Ademas, se podra integrar por IP, conexiones RDSI tipo BRI o PRI o bien
por lineas analégicas.
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